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６月２１日（月）１３：３０～「マイナンバーカード」について、草津市市民課・企画調整課の方に講座を

していただきました。 

 １３名の参加者の多数がマイナンバーカードをお持ちということで、今回は、マイナンバーカードでで

きる便利なサービスや今後の展開などに重点を置いて説明していただきました。 

 マイナンバーカードは持っているが、コンビニなどで証明書交付サービスを利用したことのある方は

少なく、実際にサービスを利用する際の手順についてもわかりやすく説明していただきました。 

 マイナポータルについては、スマホやパソコンを使いこなせないと難しい面があるなと感じました。

QR コードを読み込んだり、自分が見たい情報のページにたどりつくには、若い世代にとっては簡単

だが、ご高齢の方などには若干難しいかもしれません。 

 あわせて、スマホ講座も同時にしていけば、もっとマイナンバーカードの普及率があがるのではない

かと思いました。 


